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Mon parcours global
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Un parcours en 7 étapes
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[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ŝǘ ǇŀƛŜ
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŞƭƛƎƛōƭŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ 
de masques

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜ 
à la plateforme

3

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜœƻƛǘ ǎŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ƳŀǎǉǳŜǎ Ŝǘ ǇŜǳǘ 
retourner sur la plateforme pour une nouvelle commande 

sous 2 semaines

WΩŀŎŎŝŘŜ Ł ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 
de commande

Je crée mon compte
Je commande ƭŜǎ ƭƻǘǎ Řƻƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ 
disposer au regard de sa taille. Je paie ma 

commande par carte bancaire

Je reçois ma livraison
7

4

Le suivi sera réalisé par La Poste

La Poste prépare et livre ma 
commande

6

Site internet 
masques-pme.laposte.fr

TPE/PME

5
Je suis ma livraison

Je me connecte 
sur le site

1 2

TPE/PME

TPE/PME

Je peux commander tous les 15 jours

Site internet colissimo



Je me connecte et je 
commande

Etapes 1 à 4
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Je me rends sur le site internet masques-pme.laposte.fr 
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Å A compter du 2 mai 2020, les entreprises de 10 à 50 
salariés peuvent commander des lots de 40 masques en 
fonction de la taille de leur effectif et pour une durée de 
мл ƧƻǳǊǎ ƻǳǾǊŞǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ όǎƻƛǘ мр ƧƻǳǊǎ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎύ Τ

Å A compter du 4 mai, les entreprises de moins de 10 
salariés comme les entreprises de 10  à 50 salariés 
pourront commander. Elles pourront avoir accès à des 
lots de 40 ou de 6 masques.

! ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƻǇŞǊŞŜ ǇŀǊ [ŀ tƻǎǘŜ Ŝǘ ǎŀ ŦƛƭƛŀƭŜ 5ƻŎŀǇƻǎǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ƳŀǎǉǳŜǎ Ŝƴ ǘƛǎǎǳΣ ƭŀǾables 
et réutilisables, pour les entreprises de moins de 50 salariés.

A compter du paiement de la commande :
Å [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ peut réaliser une nouvelle commande au bout de 2 semaines ;
Å [ŀ tƻǎǘŜ ƭƛǾǊŜǊŀ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŜǎǘƛƳŞ ŘŜ р ƧƻǳǊǎΦ



Je clique sur «je commande » et je commence mon parcours en créant mon compte
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WΩŀŎŎŝŘŜ Ł ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝǘ ƧŜ ŎǊŞŜ Ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŎŀǊ 
ŜƭƭŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ŎƻƳƳŀƴŘŜǊ ƭŜǎ ƭƻǘǎ ŘŜ ƳŀǎǉǳŜǎΦ 

DǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ /ƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ /ƘŀƳōǊŜǎ ŘŜǎ 
aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǊŀ Ł ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎƻƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ {Lw9¢ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŞƭƛƎƛōƭŜΦ 

Ainsi :

Å Dès le 2 mai, seules les entreprises entre 10 et 50 salariés verront leur SIRET reconnu par la plateforme et 
seront autorisées à commander des lots de 40 masques ;

Å Dès le 4 mai, les entreprises de moins de 10 salariés comme les entreprises de 10  à 50 salariés seront 
autorisées, grâce à leur SIRET, à créer leur compte et accéder à des lots de 6 ou de 40 masques.

! ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ {Lw9¢Σ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 
de son compte.



J’accède à l’offre de produits sur la plateforme

29/04/2020P. 7

Å[Ŝ н ƳŀƛΣ ǎŜǳƭ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƭƻǘǎ ŘŜ пл ƳŀǎǉǳŜǎ ǎŜǊŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ мл Ł рл ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ [Ŝ 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƻǘǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ п ƳŀǎǉǳŜǎ ƭŀǾŀōƭŜǎ ǇŀǊ ǇŞǊƛƻŘŜ 
de 15 jours (soit 10 jours ouvrés). Le nombre de lots à acheter sera alors proportionnel à la taille de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ мм ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǳǊŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ пп 
masques. Elle pourra acheter 2 lots de 40 masques.

Å Dès le 4 mai, les entreprises de moins de 10 salariés comme les entreprises de 10  à 50 salariés seront 
autorisées, grâce à leur SIRET, à créer leur compte et accéder aussi bien à des lots de 40 ou de 6 masques. 

Å Il ne sera pas de possible de panacher des lots de 40 avec des lots de 6 masques.

Å! ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ peut réaliser une nouvelle commande ǉǳΩŀǳ bout de 
2 semaines.



La fiche produit
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Lot de masques non sanitaires en conformité avec AFNOR SPEC S76-001 et note 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ Řǳ нф ƳŀǊǎ нлнл.

Composition: 2 couches de tricot 57% Coton 38% Polyester 5% Elasthanne -135 
gr/M2 tolérance +/- 5%. Composition Boucles pour passage derrière oreille : 
Gance textile dans le même matériau.
Coloris : BLANC CASSE

Dimensions :
Largeur : 18,5 cm (gansageinclus)
Longueur du côté : 7,5 cm (gansageinclus)
Longueur bride par moitié : 8 cm
Hauteur milieu masque ouvert et plié : 14,2 cm (gansageinclus) 
Convient pour un périmètre crânien entre 55-58 cm
Poids du masque : 10,1 gr

Lieu de fabrication : Vietnam

Conditions de conservation des masques : masques non utilisés à stocker dans un 
ŜƴŘǊƻƛǘ ǇǊƻǇǊŜΣ ǎŜŎ Ŝǘ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 
Ce ƳŀǎǉǳŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ п ƘŜǳǊŜǎΦ !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ 
porté, il doit être préalablement lavé en machine à 60°C avec détergent 
classique.
Chaque masque peut être utilisé 21 fois.

Descriptif



Les tarifs (livraison incluse)
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1 lot de 40 masques : 92,50 ϵHT
soit un prix unitaire de 2,31 ϵHT

1 lot de 6 masques : 17,80 ϵHT
Soit un prix unitaire de 2,97 ϵHT

Tarifs (métropole)

Tarifs DOM 1 (Océan Indien/Antilles Guyane)

Tarifs 2 DOM 2
(Nouvelle Calédonie, Polynésie Française, terres australes, Wallis 

& f. Antarctiques F.)

1 lot de 40 masques 98,38 ϵHT
Soit un prix unitaire de 2,46 ϵHT

1 lot de 6 masques : 23,68 ϵHT
Soit un prix unitaire de 3,95 ϵHT

Lot de 40 masques : 108 ϵHT
Soit un prix unitaire de 2,70 ϵHT

Lot de 6 masques : 33,30 ϵHT
soit un prix unitaire de 5,55 ϵHT



Je vérifie le récapitulatif de ma commande, mon adresse de livraison et je paie
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Å Chaque entreprise disposera de toutes les données 
consolidées de sa commande

Å[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊŀ ǎƻƴ ŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ

Å[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀƛŜǊŀ ǎŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇŀǊ ŎŀǊǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ 
(service paybox)

Å[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊǊŀ ŞŘƛǘŜǊ ǎŀ ŦŀŎǘǳǊŜ



L’assistance «utilisateurs» pour la plateforme
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tƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
plateforme aura la possibilité de poser ses questions 
via un formulaire de contact. 

Ses questions seront alors transférées de manière 
instantanée à des conseillers présents sur un plateau 
technique pour répondre à 5 000 demandes par 
semaine.

Cette assistance sera ouverte du lundi au vendredi 
de 09h00 à 17h00 et le samedi de 09h00 à 14h00



Je suis ma livraison et je 
reçois mes lots de 
masques

Etapes 5 à 7
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Le parcours de mon colis

Commande sur la 
plateforme en 

ligne

Notification de la 
livraison 

¬ȡʬɶǍȡɾɐɅ ǟ ȺẏǍǱɶǸɾɾǸ
+ notification de mise 
à disposition en BAL

Avis de passage Livraison ou
mise en instance

en bureau de poste

Relance
Notification

mise à disposition 
en bureau de poste

Suivi complet 
jusqu'à la livraison 

sur laposte.fr

Préparation du colis et 
transmission des 

coordonnées lors de 
ȺẏǍɅɅɐɅǪǸ ǪɐȺȡɾ

Appel du livreur avant 
la livraison pour 

respecter les gestes 
barrières lors de la 

remise du colis

MɅ ǪǍɾ ǱẏẏǹǪțǸǪ 
de livraison

Je suis notifié par mail et/ou SMS ŀǳȄ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ de mon colis

Ą Prise en charge 
Ą Veille de livraison
ĄMise à disposition (ou mise en instance)
ĄAléas ςRetours éventuels

Parcours de notifications : 



Je consulte le suivi de mon colis
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Je me rends sur www.laposte.fr/outils/suivre-vos-envoisƻǳ ƧŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜ ƭΩ!ǇǇƭƛ ƳƻōƛƭŜ

Je renseigne le numéro de mon colis et lance la recherche

Suivi positionné dans le temps et dans le parcours ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ sur une timeline
pour une meilleure compréhension et lisibilité

http://www.laposte.fr/outils/suivre-vos-envois


Le Service Client 
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Pour toute information, question ou réclamation, je contacte le service client en composant le :

3634choix 4

Les Spécialistes Entreprises sont à votre écoute du lundi au vendredi de 8h à 20h (service gratuit à partir 
ŘΩǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŦƛȄŜ ƻǳ ƳƻōƛƭŜ) et le samedi de 8h30 à 13h

«Vous souhaitez des informations concernant vos commandes de 
masques dans le cadre du dispositif gouvernemental COVID 19 destiné 

au TPE_PME tapez 4 »


