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Bienvenue sur la plateforme de
commande de masques dédiée
aux TPE-PME

Commandez des aujourd’hui les masques de protection nécessaires
pour sécuriser la reprise de votre activité et la santé de vqgs salariés
au sein de votre entreprise de moins de 50 salariés.

Je commande

Pour les entreprises de moins de 10 salariés, commandes ouvertes a
compter du 4 mai 2020.

Pourquoi la plateforme masques-pme.laposte.fr ?



Mon parcours global
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— > Un parcours en 7 étapes

Je me connecte

sur le site de commande
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TPE/PME a la plateforme

Site internet
masquespme.laposte.fr
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Je recoisna livraison
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retourner sur la plateforme pour une nouvelle commande
sous 2 semaines
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Jecommandef Sa f 20 a
disposer au regard de sa taille. Je paie m
commande par carte bancaire
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Je crée mon compte
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de masques
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Je peux commander tous les 15 jours

G e Je suis ma livraison

La Poste prépare et livima

commande
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Le suivi sera réalisé par La Poste
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Site internet colissimo
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Je me connecte et je
commande

Etapes 1 a4
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Je me rends sur le site intermaasquespme.laposte.fr
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et réutilisables, pour les entreprises de moins de 50 salariés.
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A A compter du 2 mai 2020, les entreprises de 10 a 50

I salar?és peuvent commander de_s lots de 40 masques en

commande de masques dédiée .7 fonction de la taille de leur effectif et pour une duree de
Mmn 22dzNA 2dzONBKa RQdzi At Aal
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Commandez dés aujourd’hui les masques de protection nécessaires
pour sécuriser la reprise de votre activité et la santé de vos salariés
au sein de votre entreprise de moins de 50 salariés.

A A compter du 4 males entreprises de moins de 10
salariés comme les entreprises de 10 a&alaries

Pour les entreprises de moins de 10 salariés, commandes ouvertes a pourront Commander' E”es pourront aVOIr aCCéS é. deS

AT lots de 40 ou de 6 masques.

Pourquoi la plateforme masques-pme.laposte.fr ?

La plateforme masques-pme.laposte.fra été lancée a l'initiative du ministére de 'Economie et des Finances, en partenariat avec CCI France et CMA France,
afin daccompagner le redémarrage de I'activité économique en renforgant lapprovisionnement en masques « grand public » des TPE et des PME de moins

A compter du paiement de la commande :
A [ QS vy i NévtrédPser $he nouvelle commande au bout de 2 semaines ;
Al t23a0S tAONBN}Y t fQFRNF&aaS RS ftAGNIA&A2Yy NByYyaSA3aySS LI N

P.5 29/04/2020 DOCAPOSTE



=

— ) Je clique sur e commande » et je commence mon parcours en creant mon compte
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Ainsi

A Dés le 2 mai, seules les entreprises entre 10 et 50 salariés verront leur SIRET reconnu par la plateforme et
seront autorisées a commander des lots de 40 masques ;

A Dés le 4 maigs entreprises de moins de 10 salariés comme les entreprises de 10 a 50 salariés
autorisées, grace a leur SIRET, a créer leur compte et accéder a des lots de 6 ou de 40 masques.

I LI NI AN Rdz NBYyaSA3aySYSyl
de son compte.
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~)»J'accede a | "offre de produits sur |«a

@[S H YIASZ aSdzZ tQFOKIFIG RS t2Ga RS nn Yl aldzSa &asi
YV2YONB RS f20a8 ldzizaNRaSa t fQF OKFG LISNXYSGGNY | dzf
de 15 jours (soit 10 jours ouvrés). Le nombre de lots a acheter sera alors proportionnel a la taille de
f QOSYUNBLINAAS Sy F2yO0iA2y RS a4Sa STFSOUATFAD t I NI S
masques. Elle pourra acheter 2 lots de 40 masques.

@ Dés le 4 mai, les entreprises de moins de 10 salariés comme les entreprises de 10 & 50 salariés seront
autorisées, grace a leur SIRET, a créer leur compte et accéder aussi bien a des lots de 40 ou de 6 masque

@ |l ne sera pas de possible de panacher des lots de 40 avec des lots de 6 masques.

@' O2YLIISNI Rdz LI ASYSy( Rebtré&aliser g notvelly codmantfed2@igidio B LIND
2 semaines.
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— ) Lafiche produit

Descriptif

Lot demasquesnon sanitairesen conformité avec AFNOR SPECG(®26et note
ROQAYTF2NXYIGA2Y AYUGSNNYAYAAGSNASEES Rdz v YINE HA

Composition: 2 couches de tricot 57% Coton 38% Polyester 5% Elastkhb3he
gr/M2 tolérance +# 5%. Composition Boucles pour passage derriere oreille :
Gance textile dans le méme matériau.

Coloris: BLANC CASSE (ON G4

37 ",
Dimensions : p M
. <
Largeur : 18,5 cng@nsagenclus) P

Longueur du cété : 7,5 crggnsagenclus)

Longueur bride par moitié : 8 cm

Hauteur milieu masque ouvert et plié : 14,2 agarfsagenclus)
Convientpour un périmétre cranien entre 558 cm

Poidsdu masque : 10,1 gr

Lieu de fabrication : Vietnam

Conditions de conservation des masques : masques non utilisés a stocker dans un

SYRNRAG LINPLINB:Z 4SO S t tQFoNAR RS tF f dzYiaAsNB
CeYl aljdzS Said LINBGdz L2 dzNJ dzy LI2NI RQdzyS RdzZNBS RS
porté, il doit étre préalablement lavé en machine a 8D avec détergent

classique.

Chaque masque peut étre utilisé 21 fois.
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Les tarifs (livraison incluse)

- . 1 lot de 40 masques : 92,5%0HT
Tarifs (metropOIe) soit un prix unitaire de 2,3% HT

1 lot de 40 masques 98,38HT
Soit un prix unitaire de 2,46 HT

Tarifs DOM 1 (Océan Indien/Antilles Guyang

Tarifs 2 DOM 2 Lot de 40 masques : 1G8HT

(Nouvelle Calédonie, Polynésie .Frangalse, terres australes, W3 Soit un prix unitaire de 2,7@ HT
& f. Antarctiques F.)
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1 lotde 6masques : 17,8@ HT
Soit un prix unitaire de 2,9¢ HT

1 lotde 6masques : 23,68 HT
Soit un prix unitaire de 3,98 HT

Lot de 6masques : 33,3@ HT

soit un prix unitaire de 5,5% HT
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— ) Je vérifie le récapitulatif de ma commande, mon adresse de livraison et je paie -

@ Chaque entreprise disposera de toutes les données
consolidees de sa commande e

Q@[ OSYiNBLINREAS NByaSiAaySNI
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(servicepaybox

@[ OSYGNBLINRAS LI2dZNNF SRAGS o ar
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nuler cette demande
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— ) L’ as s i uilisaenrs» @ourda plateforme

t 2 dzNJ éKlédZ)/é RS 3 Sl]l LIS3 S £ NnA-Ax £ x X1 A8 dAonn BHE £

Demande n*ECTZ22953 du 27/06/2017

plateforme aura la possibilité de poser ses questions
via un formulaire de contact.
| Vowedemande |

Votre demande

Ses questions seront alors transférées de maniere
instantanéea desconseillergprésentssur un plateau

technique pour répondre a 5 000 demandes par ®
semaine. .

vous pouvez écrire ici des précisions concernant votre demande.

Cette assistance sera ouverte du lundi au vendredi ¢ netour_| [0 Annutercote semande | [ tmcerompre | [ RN
de 09h00 a 17h00 et le samedi @d@nh00a 14h00
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Je suis ma livraison et je
recois mes lots de
masques

Etapes 5a7
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~— ) Le parcours de mon colis

@ e suis notifié par mail etfoBMSF dzE Y2 YSy Ga Of S ade R&icolisQl él'"

A Priseen charge

A Veille de livraison

A Mise a disposition (ou mise en instance)
A Aléasc Retours éventuels

Parcours de notifications :

[ ] s —
u 1 (oo ] &>
[ ] = O S BN
v — [ N Eﬂ@ 1&"
— M
Préparation du colis et Suivi complet Notification de la Appel du livreur avant ~dWaEeAdreA & AyADZENr«r N
transmission des jusqu'a la livraison livraison la livraison pour + notification de mise

coordonnées lors de sur laposte.fr respecter les gestes a disposition en BAL m

Ay AAANe AQN Qe Kdr barriéres lors de la H| O m
Commande sur la remise du colis V > <
plateforme en M PN

ligne

Avis de passage Livraison ou Relance

mise en instance Notification
T en bureau de poste mise a disposition
en bureau de poste

MA OQAr DXZyhoOt NO
de livraison
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Je consulte le suivi de mon colis

@ Je me rendsurwww.laposte fr/outils/suivrevosenvois2 dz 2S5 U Sf SOK

@ Je renseigne Isuméro de mon coli€t lance la recherche

SUivre un enVOi W/ colissimo ﬁchmnopost E%{ Courrier Informations ®

Renseignez le n® de suivi ou d'avis de passage de 11 a 15 caracteres

Ex : 6Q01929938641 Rechercher () Frangais

Suivi positionné dans le tempst dans le parcourR QI OK S Y A yt S Syl tiRkr@line
pour une meilleurecompréhensioret lisibilité
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— ) Le&rvice Client

P.15

Pour toute information, question ou réclamation, je contacte le service client en composant le :

3634choix4
«Vous souhaitez des informations concernant vos commandes de
masques dans le cadre du dispositif gouvernemental COVID 19 destiné

au TPE_PME tapez 4 »

LesSpécialistes Entreprises sont a votre écalidundi au vendredi déh a 20h (service gratuit a partir
RQdzy (St SLK?Z2y&le SandtiQle ghdaayYaho At S
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