COMMUNAUTE DE COMMUNES

“ﬁ Somme Sud-Ouest

Plus importante intercommunalité des Hauts de France par son nombre de communes, la Communauté de Communes
Somme Sud-Ouest (40 000 habitants, 119 communes, 900 km?, 650 agents) se distingue par son intégration trés forte, son
réle majeur en matiére d’attractivité et sa diversité des projets et services geérés.

La CC2S0 recrute un Agent polyvalent d’accueil France Services et Animation H/F
Temps complet — 35h

La candidature (lettre de motivation et CV) doit étre adressée au Président avant le 10/01/2024

H Description du poste

Missions

Basé(e) au centre social communautaire situé a Beaucamps-le-Vieux, vos missions se déroulent sur 'ensemble du
territoire de la CC2SO et visent a :

<= Accueillir, renseigner, accompagner les usagers dans le cadre du dispositif France Services

< Identifier les demandes, orienter et accompagner les publics usagers du centre social dans leurs démarches
administratives
Aider et collaborer avec les agents du centre social en participant aux animations ou activités organisées
Participer aux actions de prévention du centre social et de la direction des solidarités
Assurer des taches administratives : inscriptions, statistiques, courrier, accueil téléphonique et physique...
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Activités

Vos activités seront variées et consisteront a :
< Accueillir le public (accueil physique et téléphonique)
Comprendre la demande, identifier sa nature, son degré d’urgence et orienter les personnes vers les services
Aider les usagers dans leurs démarches administratives
Animer des actions en lien avec la solidarité, le social, le médico-social et/ou la prévention
Participer a des réunions, rendre compte, animer des groupes de publics différents
Assurer des activités de secrétariat
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H Relations dans le travail

Relations hiérarchiques | Le Directeur Général des Services

Le Directeur Général Adjoint

La Directrice des solidarités

Le responsable du centre social communautaire

Liaisons fonctionnelles Echanges réguliers d'informations avec les agents du centre social communautaire et de la
direction des solidarités
Coopération avec les services de la collectivité et les partenaires de la CC2SO

Relations extérieures Les habitants, les bénévoles, les partenaires associatifs et institutionnels

B Compétences requises

Maitrise de I'outil informatique (Word, Excel, Powerpoint)
Maitrise des techniques d’animation collective
Maitrise des outils bureautiques

Compétences techniques et
savoir faire
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Maitrise les techniques de communication
Aisance dans la démarche de conseil et d’accompagnement

Aptitude a proposer et animer des ateliers adultes, capacité a proposer des activités et
animations adaptées aux différents publics

Capacité a se conformer a des habitudes et expériences particuliéres
Autonomie

Sens pratique et logique

Aptitude a travailler en équipe

Gestion de la situation d’urgence

Regles de base en hygiéne, entretien, sécurité, alimentation et diététique
Notions de base en ergonomie

Cadre éthique

Savoir analyser les besoins des bénéficiaires

Qualités relationnelles et
comportementales

Motivation, disponibilité

Bonne capacité relationnelle, relation d’aide, empathie, communication, négociation, écoute
Capacité a entretenir des relations de confiance avec le public visé

Capacité a gérer les conflits

Capacités d’observation et d’adaptation

Capacité a travailler en équipe pluriprofessionnelle

Capacité a respecter la confidentialité, le devoir de réserve et le secret professionnel

Bonne adaptabilité et grande polyvalence

m Conditions et contraintes du poste

Lieu de travail : Centre Social communautaire a Beaucamps-le-Vieux et territoire de la CC2SO.
Disponibilité : soirs et week-ends — Aménagement des jours et horaires de travail en fonction des actions organisées.

Permis B exigé.

L'agent peut étre amené a effectuer toutes missions visant a assurer le fonctionnement du service public de la CC2SO
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